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TEILNAHME- UND STORNOBEDINGUNGEN

Die Buchung einer oder mehrerer Reiseleistungen der Snowsports GmbH, Holetschekgasse 60, 1210 Wien, erfolgt auf
Grundlage der folgenden Bedingungen, soweit mit dem Kunden nichts anderes vereinbart ist. Diese Bedingungen sind
Grundlage des Vertrages, den Buchende mit der Snowsports GmbH als Veranstalter entweder direkt oder unter
Inanspruchnahme eines Vermittlers schlieBen.

Die Snowsports GmbH kann als Vermittler (Abschnitt A) und/oder als Veranstalter (Abschnitt B) auftreten. Der Vermittler
Ubernimmt die Verpflichtung, sich um die Besorgung eines Anspruchs auf Leistungen anderer (Veranstalter,
Transportunternehmen, Hotelier usw.) zu bemihen. Veranstalter ist das Unternehmen, das entweder mehrere touristische
Leistungen zu einem Pauschalpreis anbietet (Pauschalreise/Reiseveranstaltung) oder einzelne touristische Leistungen als
Eigenleistungen zu erbringen verspricht und dazu im allgemeinen eigene Prospekte, Ausschreibungen usw. zur Verfiigung stellt.

Ein Unternehmen, das als Reiseveranstalter auftritt, kann auch als Vermittler tatig werden, wenn Fremdleistungen vermittelt
werden (z.B. fakultativer Ausflug am Urlaubsort), sofern es auf diese Vermittlerfunktion hinweist.

Die nachstehenden Bedingungen stellen jenen Vertragstext dar, zu dem uUblicherweise Reiseblros als Vermittler (Abschnitt A)
oder als Veranstalter (Abschnitt B) mit ihren Kunden/Reisenden (Anm.: im Sinne des KSchG) Vertrage abschlie3en.

Die besonderen Bedingungen
e der vermittelten Reiseveranstalter,
e  der vermittelten Transportunternehmungen (z.B. Bahn, Bus, Flugzeug u. Schiff) und
e der anderen vermittelten Leistungstrager

gehen vor.

A. Snowsports GmbH ALS VERMITTLER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages (Geschaftsbesorgungsvertrag), den Kunden mit der Snowsports
GmbH als Vermittler schlieRen.

1. Buchung / Vertragsabschluss

Die Buchung erfolgt per Internet Gber die Homepage www.snowsports.at. Die Teilnahme ist nur bei rechtzeitiger Anmeldung und
vollstandiger Bezahlung der Reisegebiihren mdéglich. Die Buchung liber die Homepage gilt als verbindlich! Mit der Buchung wird
die korperliche und gesundheitliche Eignung zur Teilnahme an der Reise (bzw. dem Kurs) seitens des Anmeldenden bestatigt.
Aufgrund grof3er Nachfrage kann der Anmeldeschluss unter Umstanden vorverlegt werden.

Derjenige, der flr sich oder fir Dritte eine Buchung vornimmt, gilt als Auftraggeber und Gbernimmt mangels anderweitiger
Erklarung die Verpflichtungen aus der Auftragserteilung gegeniiber dem Reisebiro (Zahlungen, Rucktritt vom Vertrag usw.).
Reiseunternehmungen, die Buchungen entgegennehmen, sind verpflichtet, dem Reisenden bei oder unverziglich nach
Vertragsabschluss eine Bestatigung iber den Reisevertrag (Reisebestatigung) zu ibermitteln.

2. Informationen und sonstige Nebenleistungen

2.1. Informationen Uber Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fiir Reisen ins Ausland in der Regel ein giiltiger Reisepass erforderlich ist.

Das Reisebiro hat den Kunden Uuber die jeweiligen darlber hinausgehenden auslandischen Pass-, Visa- und
gesundheitspolizeilichen Einreisevorschriften sowie auf Anfrage tiber Devisen- und Zollvorschriften zu informieren, soweit diese
in Osterreich in Erfahrung gebracht werden kénnen. Im Ubrigen ist der Kunde fiir die Einhaltung dieser Vorschriften selbst
verantwortlich.

Auf Anfrage erteilt das Reisebiro nach Mdoglichkeit Auskunft Gber besondere Vorschriften fir Auslander, Staatenlose sowie
Inhaber von Doppelstaatsbiirgerschaften.

2.2. Informationen uber die Reiseleistung

Das Reisebiiro ist verpflichtet, die zu vermittelnde Leistung des Reiseveranstalters oder Leistungstragers unter Bedachtnahme
auf die Besonderheiten des jeweils vermittelten Vertrages und auf die Gegebenheiten des jeweiligen Ziellandes bzw. Zielortes
nach bestem Wissen darzustellen.

3. Rechtsstellung und Haftung
Die Haftung des Reiseburos erstreckt sich auf
o die sorgfaltige Auswahl des jeweiligen Veranstalters bzw. Leistungstragers sowie die sorgfaltige Auswertung von
gewonnenen Erfahrungen;
o die einwandfreie Besorgung von Leistungen einschlieBlich einer entsprechenden Information des Kunden und
Ausfolgung der Reisedokumente;
e die nachweisliche Weiterleitung von Anzeigen, Willenserklarungen und Zahlungen zwischen Kunden und vermitteltem
Unternehmen und umgekehrt (wie z.B. von Anderungen der vereinbarten Leistung und des vereinbarten Preises,
Rucktrittserklarungen, Reklamationen).

Das Reisebiro haftet nicht fir die Erbringung der von ihm vermittelten bzw. besorgten Leistung.
Das Reiseunternehmen hat dem Kunden mit der Reisebestatigung den Firmenwortlaut (Produktname), die Anschrift des
Reiseveranstalters und gegebenenfalls eines Versicherers unter einem bekanntzugeben, sofern sich diese Angaben nicht schon
im Prospekt, Katalog oder sonstigen detaillierten Werbeunterlagen finden. Unterlasst es dies, so haftet es dem Kunden als
Veranstalter bzw. Leistungstrager.
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4. Leistungsstorungen

Verletzt das Reisebiiro die ihm aus dem Vertragsverhaltnis obliegenden Pflichten, so ist es dem Kunden zum Ersatz des daraus
entstandenen Schadens verpflichtet, wenn es nicht beweist, dass ihm weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit zur Last fallen.
Fir Vertragsverletzungen auf Grund leichter Fahrlassigkeit ist das Reisebiiro dem Kunden zum Ersatz eines daraus entstandenen
Schadens bis zur Hohe der Provision des vermittelten Geschéaftes verpflichtet.

B. SNOWSPORTS GmbH ALS VERANSTALTER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages - in der Folge Reisevertrag genannt -, den Buchende mit der
Snowsports GmbH entweder direkt oder unter Inanspruchnahme eines Vermittlers schlieBen. Fur den Fall des Direktabschlusses
treffen die Snowsports GmbH die Vermittlerpflichten sinngemaf.

1. Buchung / Vertragsabschluss

Der Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden und dem Veranstalter dann zustande, wenn Ubereinstimmung Uber die
wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin) besteht. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten fir den
Kunden. Die Buchung erfolgt per Internet Uber die Homepage www.snowsports.at. Die Teilnahme ist nur bei rechtzeitiger
Anmeldung und vollstandiger Bezahlung der Reisegeblihren mdglich. Die Buchung Uber die Homepage gilt als verbindlich! Mit
der Buchung wird die kdrperliche und gesundheitliche Eignung zur Teilnahme an der Reise (bzw. dem Kurs) sowie die Erfiillung
der sportlichen und sonstigen Kursvoraussetzungen seitens des Anmeldenden bestatigt. Aufgrund grof3er Nachfrage kann der
Anmeldeschluss unter Umstanden vorverlegt werden.

2. Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers
Ein Wechsel in der Person des Reisenden ist dann mdglich, wenn die Ersatzperson korperlich und gesundheitlich geeignet ist
und alle sonstigen Voraussetzungen und Bedingungen fiir die Teilnahme erfiillt und kann auf zwei Arten erfolgen.

2.1. Abtretung des Anspruchs auf Reiseleistung
Die Verpflichtungen des Buchenden aus dem Reisevertrag bleiben aufrecht, wenn er alle oder einzelne Anspriiche aus diesem
Vertrag an einen Dritten abtritt. In diesem Fall tragt der Buchende die sich daraus ergebenden Mehrkosten.

2.2. Ubertragung der Reiseveranstaltung

Ist der Kunde gehindert, die Reiseveranstaltung anzutreten, so kann er das Vertragsverhaltnis auf eine andere Person ubertragen.
Die Ubertragung ist dem Veranstalter entweder direkt oder im Wege des Vermittlers binnen einer angemessenen Frist vor dem
Abreisetermin mitzuteilen. Der Reiseveranstalter kann eine konkrete Frist vorweg bekanntgeben. Der Ubertrager und der
Erwerber haften fiir das noch unbeglichene Entgelt sowie gegebenenfalls fiir die durch die Ubertragung entstandenen Mehrkosten
zu ungeteilter Hand.

3. Vertragsinhalt, Informationen und sonstige Nebenleistungen

Uber die auch den Vermittler treffenden Informationspflichten (nédmlich Informationen (iber Pass-, Visa-, Devisen, Zoll- und
gesundheitspolizeiliche Einreisevorschriften) hinaus hat der Veranstalter in ausreichender Weise Uber die von ihm angebotene
Leistung zu informieren. Die Leistungsbeschreibungen im zum Zeitpunkt der Buchung giiltigen Katalog bzw. Prospekt sowie die
weiteren darin enthaltenen Informationen sind Gegenstand des Reisevertrages, es sei denn, dass bei der Buchung
anderslautende Vereinbarungen getroffen wurden. Es wird aber empfohlen, derartige Vereinbarungen unbedingt schriftlich
festzuhalten.

4. Reisen mit besonderen Risken

Bei Reisen mit besonderen Risken (z.B. Expeditionscharakter, Alpinkursen, Skilehrer- und Snowboardlehrerkursen,
Technikkursen) haftet der Veranstalter nicht fir die Folgen, die sich im Zuge des Eintrittes der Risken ergeben, wenn dies
aulerhalb seines Pflichtenbereiches geschieht.

Unbertiihrt bleibt die Verpflichtung des Reiseveranstalters, die Reise sorgfaltig vorzubereiten und die mit der Erbringung der
einzelnen Reiseleistungen beauftragten Personen und Unternehmen sorgfaltig auszuwahlen.

5. Rechtsgrundlagen bei Leistungsstorungen

5.1. Gewdhrleistung

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter Leistung einen Gewahrleistungsanspruch. Der Kunde erklart sich damit
einverstanden, dass ihm der Veranstalter an Stelle seines Anspruches auf Wandlung oder Preisminderung in angemessener Frist
eine mangelfreie Leistung erbringt oder die mangelhafte Leistung verbessert.

Abhilfe kann in der Weise erfolgen, dass der Mangel behoben wird oder eine gleich- oder h6herwertige Ersatzleistung, die auch
die ausdriickliche Zustimmung des Kunden findet, erbracht wird.

5.2. Schadenersatz

Weder der Veranstalter noch die Ausbilder, Trainer, Betreuer, Guides, haften, auRer im Falle grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz,
fur Unfalle und Schaden die dem Teilnehmer entstehen. Davon ausgenommen sind Personenschaden der Teilnehmer. Die
Haftung fir entgangenen Gewinn, fir Schaden Dritter oder mittelbare Schaden ist ausgeschlossen.

Fehlende Unfall- oder Haftpflichtversicherung liegt ausschlieRlich im Risikobereich des Teilnehmers.

Skifahren und Snowboarden sind Risikosportarten, bei denen Unfalle und Verletzungen passieren kénnen. Der Kunde ist
verpflichtet vor Buchung der Reise die konkreten Inhalte des zu buchenden Kurses zu priifen und diesen nur zu buchen, wenn er
die sportlichen und kérperlichen Voraussetzungen erfiillt. Der Veranstalter haftet nicht fir die Schnee-, Pisten-, Gelande- und
Wetterbedingungen und allfdllige Hindernisse. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass es sich bei den Kursen um
Berufsausbildungen auf hohem sportlichen und inhaltlichen Niveau handelt und er selbst dafiir verantwortlich ist, die
Voraussetzungen stets an jedem Tag zu erfiillen. Da es sich um eine Berufsausbildung handelt und die Ausbildung auch umfasst,
dass die Kunden spater selbst Ski- und Snowboardschiler unterrichten und guiden, ist es notwendig auch pisten-bzw.
gelandemaRig und wettertechnisch anspruchsvolle Fahrten zu absolvieren. Der Kunde ist selbst fiir die entsprechenden
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Eignungen und Voraussetzungen verantwortlich, den Veranstalter trifft keine Haftung.

Es wird daher ausdricklich darauf hingewiesen, dass Teil der Ausbildung auch das Fahren unter erschwerten Bedingungen ist,
weil dies zum Anforderungsprofil eines Ski- oder Snowboardlehrers gehdren: wie Buckelpisten, Eispisten, steile und flache Pisten,
hangende Pisten, Pisten mit wenig oder zum Teil fehlendem Schnee, Pisten mit unterschiedlichen Schnee- und Eisbedingungen,
Rennverhaltnisse, Tiefschnee, Bruchharsch, Nassschnee, Hindernisse im Gelande, Funparks, Walder, Nebel, Schneefall,
Regen, schlechte Sicht, Eisknollen, versteckte Steine und Felsen, Training mit Ubungsmaterialien und wechselnder
Skiausrustung.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass es in seinem Verantwortungsbereich liegt, sein Fahrkdnnen selbst einzuschatzen und
Ubungen und Fahrten nicht mitzumachen, die tiber seinem Fahrkénnen und/oder seiner kérperlichen Verfassung liegen. Weder
dem Veranstalter noch den Ausbildern, Trainern und Betreuern ist es mdglich, das Fahrkénnen der Kunden fir jede einzelne
Ubung und Fahrt einzuschétzen.

5.3. Mitteilung von Mangein

Der Kunde hat jeden Mangel der Erfiillung des Vertrages, den er wahrend der Reise feststellt, unverziglich einem Reprasentanten
des Veranstalters mitzuteilen. Dies setzt voraus, dass ihm ein solcher bekanntgegeben wurde und dieser an Ort und Stelle ohne
nennenswerte Muhe erreichbar ist. Die Unterlassung dieser Mitteilung andert nichts an den unter 5.1. beschriebenen
Gewahrleistungsanspriichen des Kunden. Sie kann ihm aber als Mitverschulden angerechnet werden und insofern seine
eventuellen Schadenersatzanspriiche schmalern. Der Veranstalter muss den Kunden aber schriftlich entweder direkt oder im
Wege des Vermittlers auf diese Mitteilungspflicht hingewiesen haben. Ebenso muss der Kunde gleichzeitig dariiber aufgeklart
worden sein, dass eine Unterlassung der Mitteilung seine Gewahrleistungsanspriiche nicht berihrt, sie allerdings als
Mitverschulden angerechnet werden kann. Gegebenenfalls empfiehlt es sich, in Ermangelung eines ortlichen Reprasentanten
entweder den jeweiligen Leistungstrager (z. B. Hotel, Fluggesellschaft) oder direkt den Veranstalter Gber Mangel zu informieren
und Abhilfe zu verlangen.

6. Geltendmachung von allfdlligen Anspriichen

Um die Geltendmachung von Anspriichen zu erleichtern, wird dem Kunden empfohlen, sich uber die Nichterbringung oder
mangelhafte Erbringung von Leistungen schriftliche Bestatigungen geben zu lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern.
Gewahrleistungsanspriiche von Verbrauchern kénnen innerhalb von 2 Jahren ab Antritt der Reise geltend gemacht werden.
Schadenersatzanspriiche verjahren nach 3 Jahren ab Kenntnis des Schadens und des Schéadigers.

Es empfiehlt sich im Interesse des Reisenden, Anspriiche unverzuglich nach Rickkehr von der Reise direkt beim Veranstalter
oder im Wege des vermittelnden Reiseblros geltend zu machen, da mit zunehmender Verzégerung mit Beweisschwierigkeiten
zu rechnen ist.

7. Rucktritt vom Vertrag

7.1. Riicktritt des Kunden vor Antritt der Reise

a) Riicktritt ohne Stornogebiihr

Abgesehen von den gesetzlich eingeraumten Ruicktrittsrechten kann der Kunde, ohne dass der Veranstalter gegen ihn Anspriiche
hat, in folgenden, vor Beginn der Leistung eintretenden Fallen zuriicktreten:

Wenn wesentliche Bestandteile des Vertrages, zu denen auch der Reisepreis zahlt erheblich gedndert werden.

In jedem Fall ist die Vereitelung des bedungenen Zwecks bzw. Charakters der Reiseveranstaltung, sowie eine gemal Abschnitt
8.1. vorgenommene Erhéhung des vereinbarten Reisepreises um mehr als 10 Prozent eine derartige Vertragsanderung.

Der Veranstalter ist verpflichtet, entweder direkt oder im Wege des vermittelnden Reisebiros dem Kunden die Vertragséanderung
unverzuglich zu erklaren und ihn dabei Uber die bestehende Wahlmdglichkeit entweder die Vertragsanderung zu akzeptieren oder
vom Vertrag zurlickzutreten, zu belehren; der Kunde hat sein Wahlrecht unverziglich auszulben.

Sofern den Veranstalter ein Verschulden am Eintritt des den Kunden zum Rucktritt berechtigenden Ereignisses trifft, ist der
Veranstalter diesem gegeniiber zum Schadenersatz verpflichtet.

b) Anspruch auf Ersatzleistung

Der Kunde kann, wenn er von den Ricktrittsmdglichkeiten laut lit. a nicht Gebrauch macht und bei Stornierung des
Reiseveranstalters ohne Verschulden des Kunden, an Stelle der Rickabwicklung des Vertrages dessen Erfiillung durch die
Teilnahme an einer gleichwertigen anderen Reiseveranstaltung verlangen, sofern der Veranstalter zur Erbringung dieser Leistung
in der Lage ist.

Neben dem Anspruch auf ein Wahlrecht steht dem Kunden auch ein Anspruch auf Schadenersatz wegen Nichterfiillung des
Vertrages zu, sofern nicht die Falle des 7.2. zum Tragen kommen.

c) Riicktritt mit Stornogebiihr

Die Stornogebihr steht in einem prozentuellen Verhaltnis zum Reisepreis und richtet sich beziiglich der Hohe nach dem Zeitpunkt
der Rucktrittserklarung. Als Reisepreis bzw. Pauschalpreis ist der Gesamtpreis der vertraglich vereinbarten Leistung zu verstehen.
Der Kunde ist in allen nicht unter lit. a genannten Fallen gegen Entrichtung einer Stornogebiihr berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten. Im Falle der Unangemessenheit der Stornogebiihr kann diese vom Gericht gemaRigt werden.

Es ergeben sich pro Person folgende Stornosatze:
. bis zum 30. Tag vor Reisebeginn: 10 %

e ab 29. bis 20. Tag vor Reisebeginn: 20 %
e ab 19. bis 10. Tag vor Reisebeginn: 50 %
e ab 9. bis 4. Tag vor Reisebeginn: 65 %
e ab 3.Tag vor Reisebeginn: 85 %.

Rucktrittserklarung
Beim Rucktritt vom Vertrag ist zu beachten: Der Kunde (Auftraggeber) kann jederzeit dem Reiseblro, bei dem die Reise gebucht
wurde, mitteilen, dass er vom Vertrag zuricktritt. Der Rucktritt vom Vertrag (Stornierung der Reise) ist vor Reisebeginn
ausschlieB3lich schriftlich per Email an office@snowsports.at méglich.
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d) No-show

No-show liegt vor, wenn der Kunde die Reise nicht antritt, weil es ihm am Reisewillen mangelt oder wenn er den Reiseantritt
wegen einer ihm unterlaufenen Fahrlassigkeit oder wegen eines ihm widerfahrenen Zufalls versaumt. Ist klargestellt, dass der
Kunde die verbleibende Reiseleistung nicht mehr in Anspruch nehmen kann oder will, hat er 85 Prozent des Reisepreises zu
bezahlen.

Im Falle der Unangemessenheit der obgenannten Satze kdnnen diese vom Gericht im Einzelfall gemaRigt werden.

7.2. Absicherung des bezahlten Reisebetrages durch die ,,Europdische Reiseversicherung AG“

Durch die Bezahlung einer Versicherungspramie sofort mit der Reisebuchung kann eine Stornoversicherung bei der
sEuropdischen Reiseversicherung AG*, Kratochwjlestrale 4, A-1220 Wien, abgeschlossen werden. Voraussetzung fir die
Erstattung der Reisekosten durch die Europaische Reiseversicherung AG ist der Nachweis eines von der Versicherung umfassten
Reisestorno- bzw. Reisabbruchgrundes.

Die Versicherungspramie richtet sich nach der Hohe des zu versichernden Reisepreises. Nahere Information zur
Stornoversicherung bei der ,Europdischen Reiseversicherung AG“ sind unter folgendem Link 2zu finden:
https://service.europaeische.at/doc/de/Informationsblatt KomplettSchutz-IPID-KS_2021-DE-001.pdf

Prifungsgebuihren fir Wiederholungspriifungen kénnen nicht abgesichert werden.

7.3. Riicktritt des Veranstalters vor Antritt der Reise
a) Der Veranstalter wird von der Vertragserfillung befreit, wenn eine in der Ausschreibung von vornherein bestimmte
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird und dem Kunden die Stornierung innerhalb der in der Beschreibung der
Reiseveranstaltung angegebenen oder folgenden Fristen schriftlich mitgeteilt wurde:

. bis zum 20. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von mehr als 6 Tagen,

. bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von 2 bis 6 Tagen,

. bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei Tagesfahrten.

Trifft den Veranstalter an der Nichterreichung der Mindestteilnehmerzahl ein lber die leichte Fahrlassigkeit hinausgehendes
Verschulden, kann der Kunde Schadenersatz verlangen; dieser ist mit der Hohe der Stornogebihr pauschaliert. Die
Geltendmachung eines diesen Betrag ubersteigenden Schadens wird nicht ausgeschlossen.

b) Die Stornierung erfolgt auf Grund héherer Gewalt, d.h. auf Grund ungewohnlicher und unvorhersehbarer Ereignisse, auf die
derjenige, der sich auf hdhere Gewalt beruft, keinen Einfluss hat und deren Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen. Hiezu z&hlt jedoch nicht die Uberbuchung, wohl aber staatliche Anordnungen, Streiks, Krieg
oder kriegsahnliche Zustande, Epidemien, Naturkatastrophen usw.

c) Der Veranstalter ist von der Vertragserflllung befreit, wenn das Wetter und die Schneelage vor Ort die Durchfihrung der
gebuchten Reise nicht erlaubt. Es liegt im Ermessen des Veranstalters festzulegen, ob die Wetter- und Schneelage die
Durchfiihrung erlaubt oder nicht.

c) In den Fallen a), b) und c) erhalt der Kunde den eingezahlten Betrag zuriick. Das Wahlrecht gemafR 7.1.b, 1. Absatz steht im
zu. Bei Rucktritten des Veranstalters nach Punkt 7.3. Abs. a), b) und c) wird kein Ersatz fir allfallig entstandene Aufwendungen
des Kunden geleistet, dies umfasst auch nicht beim Veranstalter, sondern bei Dritten gebuchte Anreisen (Flugkosten, Bahnkosten,
etc.) oder zusatzliche Ubernachtungskosten, oder Kosten fiir die Erteilung von Einreisebewilligungen. Bereits einbezahite
Reisebeitrage sowie Prifungsgebiihren werden im Falle einer Absage zur Ganze riickerstattet.

7.4. Riicktritt des Veranstalters nach Antritt der Reise
Der Veranstalter wird von der Vertragserflllung nach Reiseantritt dann befreit,

a) wenn die Reise aufgrund héherer Gewalt abgebrochen werden muss, d.h. auf Grund ungewdhnlicher und unvorhersehbarer
Ereignisse, auf die derjenige, der sich auf héhere Gewalt beruft, keinen Einfluss hat und deren Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen. Hiezu zahlt jedoch nicht die Uberbuchung, wohl aber staatliche
Anordnungen, Streiks, Krieg oder kriegsahnliche Zustéande, Epidemien, Naturkatastrophen usw.

b) wenn das Wetter und die Schneelage vor Ort die weitere Durchfiihrung der gebuchten Reise nicht erlaubt. Es liegt im Ermessen
des Veranstalters festzulegen, ob die Wetter- und Schneelage weitere Durchfiihrung erlaubt oder nicht.

c) wenn sich der Kunde grob ungebiihrlich verhalt; sexistische, rassistische oder beleidigende Handlungen oder Aussagen setzt;
Schaden verursacht (auch in den Hotels in denen ibernachtet wird oder der Kurs abgehalten wird); Anwesenheiten unentschuldigt
nicht einhalt; das Alkohol- und Rauchverbot wahrend der Kurszeiten nicht einhalt; die Helmpflicht nicht einhalt; die
Kursvoraussetzungen nicht erfiillt; die bei Reiseantritt bekanntgegebenen Verhaltensregeln nicht einhalt. Der Kunde ist
verpflichtet, den Veranstalter bei Ansprichen Dritter, die gegen den Veranstalter aufgrund des Verhaltens des Kunden gerichtet
werde, diesen schad -und klagslos zu halten.

In Fallen des berechtigten Riicktritts nach Antritt der Reise durch den Veranstalter gem. Absatz a), b) und c) dieses Punktes erhalt
der Kunde den eingezahlten Preis nicht zurlick und erhalt auch keinen Ersatz fur allfallig entstandene Aufwendungen, dies
umfasst auch nicht beim Veranstalter, sondern bei Dritten gebuchte Anreisen (Flugkosten, Bahnkosten, etc.) oder zusatzliche
Ubernachtungskosten oder Kosten fiir die Erteilung von Einreisebewilligungen.
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8. Anderungen des Vertrages

8.1. Preisdnderungen

Der Veranstalter behalt sich vor, den mit der Buchung bestatigten Reisepreis aus Griinden, die nicht von seinem Willen abhangig
sind, zu erhdhen, sofern der Reisetermin mehr als zwei Monate nach dem Vertragsabschluss liegt. Derartige Grinde sind
ausschlieB3lich die Erhéhung der Preise von Beforderungsmitteln (Liftkosten, Seilbahnkosten) oder von Hotelkosten. Bei einer
Preissenkung aus diesen Griinden ist diese an den Reisenden weiterzugeben.

Innerhalb der Zweimonatsfrist kbnnen Preiserh6hungen nur dann vorgenommen werden, wenn die Griinde hiefiir bei der Buchung
im einzelnen ausgehandelt und am Buchungsschein vermerkt wurden.

Ab dem 20. Tag vor dem Anreisetermin gibt es keine Preiséanderung.

Eine Preiséanderung ist nur dann zulassig, wenn bei Vorliegen der vereinbarten Voraussetzungen auch eine genaue Angabe zur
Berechnung des neuen Preises vorgesehen ist. Dem Kunden sind Preisanderungen und deren Umstande unverziglich zu
erklaren. Bei Anderungen des Reisepreises um mehr als 10 Prozent ist ein Ruicktritt des Kunden vom Vertrag ohne Stornogebiihr
jedenfalls moglich (siehe Abschnitt 7.1.a.).

9. Auskunftserteilung an Dritte

Auskinfte uber die Namen der Reiseteilnehmer und die Aufenthaltsorte von Reisenden werden an dritte Personen auch in
dringenden Fallen nicht erteilt, es sei denn, der Reisende hat eine Auskunftserteilung ausdriicklich gewlnscht. Die durch die
Ubermittlung dringender Nachrichten entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Es wird daher den Reiseteilnehmern
empfohlen, ihren Angehdrigen die genaue Anschrift des Hotels bekanntzugeben.

C. Zahlungsmodalitidten

Zahlungen auf die gebuchte Reise sind wie folgt zu leisten: Eine Anzahlung (20% des Gesamtpreises) ist zugleich mit der
Reisebuchung zu tatigen. Der Restbetrag ist bis spatestens 20 Tage vor Reisebeginn ohne nochmalige Aufforderung zu bezahlen.
Bei Reisebuchungen, die weniger als 20 Tage vor Reisebeginn getatigt werden, ist der Gesamtpreis sofort zur Zahlung fallig.
Prifungsgebihren fir Wiederholungspriifungen sind zur Ganze sofort fallig.

1. Bankspesen

Osterreichischen Bankspesen gehen zu Lasten der Snowsports GmbH, die (ausléndischen) Bankspesen im Land des Kunden
zu dessen Lasten.

2. Zahlungsmoglichkeiten

Wenn eine Reise unter www.snowsports.at gebucht wird, gibt es verschiedene Mdoglichkeiten, diese zu bezahlen. Folgende
Varianten stehen dabei zur Verfligung:

1.  Kreditkarte: Visa und Mastercard
2. Bankuberweisung

3. Bankverbindung

Zahlungen sind direkt an folgende Bankverbindung zu tatigen:
Bank: Bank Austria

Name: Snowsports GmbH

IBAN:  AT98 1200 0516 0100 7608

BIC: BKAUATWW

4. Mahnung und Schadenersatz
Im Falle einer nicht fristgerechten oder nicht vollstdndigen Anzahlung oder Restzahlung behalt sich die Snowsports GmbH nach

Mahnung mit Fristsetzung vor, den Rucktritt vom Vertrag zu erklaren und Schadenersatz entsprechend den Stornosatzen zu
verlangen.

D. Personliche Daten

Die personenbezogenen, die uns zur Verfigung gestellt werden, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit es zur
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Reisevertrages und zur Kundenbetreuung erforderlich ist. Es werden bei der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten die Bestimmungen der DSGVO eingehalten. Nahere
Informationen hierzu sind in der Datenschutzerklarung zu finden.

E. Bilder

Die Reiseteilnehmer sind damit einverstanden und erteilen ihre Zustimmung, dass Fotos und Lichtbildaufnahmen von
Einzelpersonen oder Gruppen wahrend einer Reise durch Mitwirkende der Snowsports GmbH zum Zwecke der Abbildung in
Druckwerken oder elektronischen Medien (Internet) sowie der Dokumentation von Reisemalinahmen angefertigt werden. Im Falle
der Veroffentlichung solcher Lichtbildwerke stehen den Reiseteilnehmern keine finanziellen, urheberrechtlichen oder
datenschutzrechtlichen Anspriiche zu. Den Reiseteilnehmern ist bewusst, dass die Fotos und Lichtbildaufnahmen auch fir
kommerzielle Zwecke genutzt werden kdnnen und stimmen hierzu ausdriicklich zu.

F. Zusatzlich gelten fiir Ausbildungskurse zum Skilehrer oder Snowboardlehrer folgende Bedingungen
1. Erkrankung / Verletzung wahrend eines Ausbildungskurses

Bei Erkrankung oder Verletzung zwischen Tag 1 und Tag 5 eines Ausbildungskurses werden 30% Nachlass auf die Kursgebihr
bei einer Neubuchung gewahrt (ausschlieRlich bei Vorweisung einer arztlichen Bestatigung vom Reiseort). Eine Rickerstattung
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der Kosten fur die Liftkarte mit arztlicher Bestatigung ist selbststandig bei der Liftgesellschaft durchzufiihren. Es erfolgt keine
Rickerstattung fur anteilige Hotelkosten.

2. Umbuchung von Reisen

Auf Wunsch des Kunden wird bis zum 30. Tag vor Reisebeginn einmalig eine Anderung des Termins, der Unterkunft bzw. von
Einzelleistungen eine Anderung des Kunden vorgenommen (Vorbehaltlich der Verfiigbarkeit). Fir die Umbuchung fallt neben
dem sich neu ergebenden Reisepreis ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 30€ an.

3. Versicherungen

Ski- und Snowboardfahren sind Risikosportarten bei denen Verletzungen passieren kdnnen. Fur eine ausreichende Kranken-,
Unfall-, Haftpflicht- und Reisestornoversicherung hat jeder Teilnehmer selbst Vorsorge zu treffen. In den Reisepreisen sind keine
Versicherungen enthalten. Ein Abschluss einer entsprechenden Versicherung wird ausdriicklich empfohlen!

Bitte beachte, dass ein Ausbildungskurs in die Kategorie ,Berufsveranstaltung” fallt, wodurch der Versicherungsschutz einiger
anderer Versicherungen entfallt (z.B. OSV, Alpenverein, Snowsports Academy Mitgliederversicherung etc.).

4. Haftungsausschluss

Weder der Veranstalter noch die Ausbilder, Trainer, Betreuer, Guides, aulRer im Falle grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz, haften
fuir Unfalle und Schaden an Personen oder Sachen, die dem Teilnehmer oder Dritten entstehen. Fehlende Unfall- oder
Haftpflichtversicherung liegt ausschlieR3lich im Risikobereich des Teilnehmers. Skifahren und Snowboarden sind Risikosportarten
bei denen Unfalle und Verletzungen passieren kénnen.

5. Prifungen bei Ausbildungskursen
Die Prifungen zum Ski- oder Snowboardlehrer werden vom Wiener Ski- und Snowboardlehrer Verband nach den Bestimmungen
des Wiener Landesgesesetzes ,Gesetz tber die Unterweisung in Wintersportarten® durchgefiihrt.

5.1 Giiltigkeit der Qualifikation

Primar bildet der Veranstalter Skilehrer und Snowboardlehrer fir die 6sterreichischen Ski- und Snowboardschulen aus. Die
Ausbildung ist aber auch in vielen anderen Landern anerkannt, allerdings hangt die Anerkennung von den spezifischen
Regelungen und Gesetzen des jeweiligen Landes ab, sodass keine allgemeingliltige Aussage darlber getroffen werden kann. Es
empfiehlt sich, die Anerkennung im jeweiligen Zielland im Voraus zu klaren.

Osterreich gliedert sich in mehrere Bundeslander - jedes hat ein eigenes Gesetz fiir Skischulen, die in ihren Anforderungen und
in ihrer Auslegung variieren kdnnen. Trotz dieser unterschiedlichen Auslegungen der Landesgesetze existiert eine Vereinbarung
zwischen den Landesverbanden der Bundeslander, die eine automatische Anerkennung von deutschsprachigen 6sterreichischen
Ausbildungen in sdmtlichen Bundeslandern ermdglicht. Daher ist die deutschsprachige Ausbildung des Veranstalters in allen
Osterreichischen Bundeslandern anerkannt.

Der Veranstalter ist der einzige Landesverband in Osterreich, der Ausbildungskurse und Priifungen sowohl in deutscher als auch
in englischer Sprache anbietet. Es ist wichtig zu beachten, dass einige Osterreichische Bundeslander fur die Arbeit als
Schneesportlehrer entsprechende Deutschkenntnisse voraussetzen und die Arbeit in diesen Regionen nur nach Ablegung einer
Deutschpriifung méglich ist. Wir empfehlen daher, die Priifung in deutscher Sprache abzulegen, wenn man in Osterreich arbeiten
mochte. Andernfalls kann nur ein internationales Zertifikat durch den Veranstalter ausgestellt werden, das in vielen Landern
anerkannt ist, jedoch nicht in allen Regionen in Osterreich.

G. Angebot einer Unfallversicherung

Es ist moglich, eine Unfallversicherung (inkl. Helikopter Bergung) fir die Reisedauer im Rahmen der Reisebuchung
abzuschlieRen. Der Vertragspartner ist die UNIQA Osterreich Versicherungen AG, A-1029 Wien, Untere Donaustrae 21. Die
Versicherung erstreckt sich ausschlieRlich auf solche Unfalle, die der jeweils Versicherte im Rahmen des Reiseprogrammes, der
Ausbildung zum Ski- / Snowboardlehrer und auf dem direkten Weg von und zum Aufenthaltsort erleidet.

Versicherungssummen:

e Dauernde Invaliditat 400% EUR 35.000,00
Maximalleistung EUR 140.000,00
. Unfallkosten EUR 2.000,00

Progression 25 - 400% (Kompakt-Variante)

Gemal Art. 7 Pkt. 5/5.1 der Klipp & Klar Bedingungen 2012 leisten wir
—  bis 25% des Invaliditatsgrades lineare Leistung
—  fiir den 25 % nicht aber 50 % ubersteigenden Teil des Invaliditdtsgrades 2-fache Leistung
—  fiir den 50 % nicht aber 90 % ubersteigenden Teil des Invaliditdtsgrades 3-fache Leistung
—  ab einem Invaliditdtsgrad von 91% werden 400 % der Versicherungssumme geleistet

Pramienfreie Zusatzleistungen
. Bergungskosten
Mitversichert gelten Bergungskosten (inkl. Hubschrauberbergung) bis zu EUR 15.000,00 gemaf Art. 14, Punkt 2 der
Klipp & Klar Bedingungen fiir die Unfallversicherung 2012.

e  Sofortleistung
Nach einem unfallbedingten ununterbrochenen Spitalsaufenthalt von 11 Tagen werden sofort EUR 1.500,- als
Vorauszahlung auf eine eventuelle DI-Leistung ausgezahlt. Wenn keine Dauerinvaliditat zurtickbleibt wird der Betrag
nicht riickgefordert.

. Kosmetische Operationen
Bis zu EUR 10.000,- Gbernimmt UNIQA die Kosten von kosmetischen Operationen, wenn deren Notwendigkeit durch
einen Unfall verursacht wurde.
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. Rehabilitationspauschale
Wird innerhalb von 6 Wochen nach einem unfallbedingten Spitalaufenthalt ein stationarer Rehab-Aufenthalt
notwendig, so bezahlt UNIQA eine Pauschale von 1 % der Versicherungssumme fiir Dauerinvaliditat.

. Unfille infolge von Herzinfarkt und Schlaganfall

Gemal Artikel 21, Pkt. 3 der Klipp & Klar Bedingungen fur die Unfallversicherung 2012 gelten Unfalle infolge von
Herzinfarkt und Schlaganfall mitversichert.

¢ Verrenkungen, Zerrungen, Meniskusverletzungen
Gemal Art. 6, Pkt. 2 der Klipp & Klar Bedingungen fiir die Unfallversicherung 2012 sind Verrenkungen von Gliedern
sowie Zerrungen und ZerreiBungen von an Gliedmaflen und an der Wirbelsdule befindlichen Muskeln, Sehnen,
Bandern und Kapseln sowie Meniskusverletzungen mitversichert.

. Uberfiihrungs- und Bestattungskosten
Zuséatzlich ersetzen wir auch die Kosten der Uberfilhrung, des durch einen Unfall Verstorbenen, zu dessen letzten
Wohnort, sowie die Kosten der Bestattung bis 5% der fiir den Todesfall vereinbarten Versicherungssumme,
insgesamt jedoch maximal EUR 7.000,00

e  Traditionelle chinesische Medizin (TCM) im Rahmen der Unfallkosten
Bis zu 30% der Versicherungssumme ibernehmen wir auch die Kosten einer unfallbedingten Heilbehandlung nach der
traditionellen chinesischen Medizin. Und zwar fiir Akupunktur, Akupressur, chinesische Pharmakologie, Tuina uns
Shiatsu. Auch ohne arztliche Verordnung.
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Datenschutzerklarung
1. Allgemein

Diese Datenschutzerklarung klart den Nutzer der Website www.snowsports.at (im Folgenden ,Website®) Uiber die Art,
den Umfang und die Zwecke der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten durch die Snowsports GmbH
(im Folgenden ,Betreiber”) auf.

Personenbezogene Daten (z.B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) werden vom Betreiber nur in rechtmaRiger
Weise — insbesondere zur Erflllung vertraglicher Pflichten, aufgrund Uberwiegender berechtigter Interessen des
Betreibers oder auf Basis der Einwilligung des Nutzers — verarbeitet und ibermittelt.

Sofern die RechtmaRigkeit fir eine konkrete Datenverarbeitung auf einer Einwilligung des Nutzers beruht, kann diese
jederzeit (auch teilweise) durch eine E-Mail an office@snowsports.at widerrufen werden. Dies kann die Funktionalitat
der auf dieser Website angebotenen Inhalte beeintrachtigen.

Die RechtmaRBigkeit der Datenverarbeitungen ergibt sich aus dem 6sterreichischen Datenschutzgesetz sowie aus der
Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO). Die Rechtsgrundlage ist bei den nachstehenden Verarbeitungen jeweils konkret
angegeben.

Ungeachtet der unten angefiihrten Ldschungsangaben bei den einzelnen Datenverarbeitungen unterbleibt eine
Ldschung insoweit, als die Verwendung der zu Idschenden personenbezogenen Daten fir andere rechtmaRige
Verarbeitungen (z.B. Eigenwerbung) gemaR dieser Datenschutzerklarung verwendet werden.

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten kénnen Sie dem
Abschnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle® in dieser Datenschutzerklarung entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z. B. um Daten
handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach lhrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs).
Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere Daten kénnen
zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?
Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aulRerdem ein Recht, die Berichtigung oder Léschung dieser Daten
zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit
fur die Zukunft widerrufen. AuBerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehoérde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

2. Hosting

EXTERNES HOSTING

Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die personenbezogenen Daten, die auf dieser
Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-Adressen,
Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und sonstige
Daten, die Uber eine Website generiert werden, handeln.

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfiillung gegeniiber unseren potenziellen und bestehenden
Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres
Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Unser Hoster wird Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erflllung seiner Leistungspflichten erforderlich ist
und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

Abschluss eines Vertrages uber Auftragsverarbeitung: Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu
gewahrleisten, haben wir einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung mit unserem Hoster geschlossen.
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3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

DATENSCHUTZ

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten
sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert,
welche Daten wir erheben und woflr wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

HINWEIS ZUR VERANTWORTLICHEN STELLE

Die verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:
Snowsports GmbH

Postfach 300

1210 Wien

Osterreich

E-Mail: office@snowsports.at

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke
und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

SPEICHERDAUER

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerkldarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, verbleiben lhre
personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fir die Datenverarbeitung entfallt. Wenn Sie ein berechtigtes
Ldschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden lhre Daten geldscht,
sofern wir keine anderen rechtlich zulassigen Griinde fir die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten haben (z.
B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die L6schung nach Fortfall
dieser Grunde.

HINWEIS ZUR DATENWEITERGABE IN DIE USA UND SONSTIGE DRITTSTAATEN

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen datenschutzrechtlich nicht
sicheren Drittstaaten. Wenn diese Tools aktiv sind, kénnen lhre personenbezogene Daten in diese Drittstaaten
Ubertragen und dort verarbeitet werden. Wir weisen darauf hin, dass in diesen Landern kein mit der EU vergleichbares
Datenschutzniveau garantiert werden kann. Beispielsweise sind US-Unternehmen dazu verpflichtet, personenbezogene
Daten an Sicherheitsbehdrden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen kénnten.
Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behérden (z. B. Geheimdienste) lhre auf US-Servern
befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese
Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

WIDERRUF IHRER EINWILLIGUNG ZUR DATENVERARBEITUNG

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung mdoglich. Sie kdnnen eine bereits
erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt
vom Widerruf unberuhrt.

WIDERSPRUCHSRECHT GEGEN DIE DATENERHEBUNG IN BESONDEREN FALLEN SOWIE GEGEN
DIREKTWERBUNG (ART. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO ERFOLGT,
HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN,
GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT
AUCH FUR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE,
AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN SIE
WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR
VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG
NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND

FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER
VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).
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WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, SO
HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR

DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE
WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM
ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

BESCHWERDERECHT BEI DER ZUSTANDIGEN AUFSICHTSBEHORDE

Im Falle von VerstéRen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehoérde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmallichen VerstolRes zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder
gerichtlicher Rechtsbehelfe.

RECHT AUF DATENUBERTRAGBARKEIT
Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfillung eines Vertrags automatisiert
verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen.

Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es
technisch machbar ist.

SSL- BZW. TLS-VERSCHLUSSELUNG

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel
Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschlisselung. Eine
verschlusselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf ,https://“ wechselt
und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kénnen die Daten, die Sie an uns (bermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden.

AUSKUNFT, LOSCHUNG UND BERICHTIGUNG

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Giber
lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung
und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

RECHT AUF EINSCHRANKUNG DER VERARBEITUNG
Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu kénnen
Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, bendtigen wir in
der Regel Zeit, um dies zu Uberprifen. Fir die Dauer der Priifung haben Sie das Recht, die Einschrankung
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmalliig geschah/geschieht, kdnnen Sie statt
der Léschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

e  Wenn wir Ilhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendétigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung, Verteidigung
oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendtigen, haben Sie das Recht, statt der Ldschung die
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung zwischen
lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen
Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, dirfen diese Daten — von ihrer
Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden
eines wichtigen o6ffentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

WIDERSPRUCH GEGEN WERBE-E-MAILS
Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht
ausdricklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten

behalten sich ausdrucklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa
durch Spam-E-Mails, vor.
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4. Datenverwendung
Der Betreiber verwendet folgende ihm von den Reisenden personlich oder sonstigen Dritten (in der Regel
Geschaftspartner) Ubermittelte Daten von Personen, die an einer Reise der Snowsports GmbH teilnehmen:

. Familien- oder Nachname und Vorname, Geburtsdatum, Adressdaten, Erreichbarkeitsdaten,
Staatsangehdrigkeit,

e ausbildungs- und prifungsbezogene Daten und die Auslibung einer beruflichen Tatigkeit betreffende Daten in
Bezug auf die Beurteilung der fachlichen Befahigung,

. Kundenidentifizierungsdaten (zB Passfotos, etc). Dariber hinaus kdénnen darunter auch Auftragsdaten
(Dauerauftrage oder Lastschriftauftrage), Bankverbindung, Daten aus der Erfiillung unserer vertraglichen
Verpflichtung (Schulungs-, Teilnehmer-, Kurs und Rechnungsdaten), Daten zur Ausbildung, Angaben aus
Kundenbefragungen und Gewinnspielen, Informationen aus elektronischen Verkehr (inkl. Log-Daten)
gegeniber dem Verband (Homepage, Kundenportale, Apps, Cookies) sowie Daten zur Erfiillung gesetzlicher
Anforderungen fallen.

Die so in Erfahrung gebrachten Daten werden vom Betreiber nur insoweit verwendet, als es zum Zweck der
. Unterstiutzung bei der Organisation und Durchfihrung von Reisen, Ausbildungen und Prifungen,
e Abrechnung der bezogenen Leistungen, den Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die
Kommunikation zur Abwicklung der gebuchten/gekauften Leistungen sowie die Abwicklung von Zahlungen,
. Organisation von Fortbildungsveranstaltungen und
. Fuhrung der Mitgliederevidenz

erforderlich ist.

5. Loschung von Daten

Die personenbezogenen Daten werden soweit erforderlich, fur die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung sowie
daruber hinaus fir die Dauer gesetzlicher Aufbewahrungs- und Dokumentationsfristen, insbesondere der
Bundesabgabenordnung (BAO) verarbeitet und gespeichert.

Nach §207 Abs. 2 iVm §208 Abs. 1 lit a BAO verjahren Abgaben nach zehn Jahren mit dem Ablauf des Jahres, in dem
der Abgabenanspruch entstanden ist. Nach §132 BAO sind steuerrechtlich relevante Buicher, Aufzeichnungen und
Belege sieben Jahre aufzubewahren. Daher werden die Daten grundsatzlich nach zehn Jahren ab Beendigung des
Vertragsverhaltnisses geldscht.

6. Buchung von Reisen

Bei der Buchung einer vom Betreiber angebotenen Reise werden folgende Angaben des Nutzers zwecks Bearbeitung
der Buchung und in weiterer Folge Erbringung der gebuchten Leistung gespeichert: Anrede, Akademischer Grad, Vor-
und Nachname, Anschrift, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Nationalitdt, Geschlecht sowie die IP-
Adresse.

Die vom Nutzer bekanntgegebenen personenbezogenen Daten werden vom Betreiber nur insoweit verarbeitet und
genutzt, als sie fur die Erbringung der Leistung erforderlich sind.
Im Zuge dieser Datenverarbeitung leitet der Betreiber die erhobenen personenbezogenen Daten an folgende Dritte
weiter:

e gegebenenfalls dem Hotel, in dem die Reisenden untergebracht werden,

e gegebenenfalls der ,UNIQA Osterreich Versicherungen AG* bei Abschluss einer Unfallversicherung,

e gegebenenfalls der ,Europdischen Reiseversicherung AG* bei Abschluss einer Reisestornoversicherung

e gegebenenfalls der Skiliftgesellschaft, im Skigebiet der Reise,

. Priifungsergebnisse dem OSSV (Osterreichischer Ski- und Snowboardlehrerverband) und

e dem Land Wien.

7. Postwurf und Email-Newsletter

Der Betreiber versendet zumindest einmal jahrlich einen Postwurf mit Inhalten, die sich vorwiegend auf Informationen
der Snowsports GmbH beziehen. Der Versand erfolgt an alle Mitglieder des Wiener Ski- und Snowboardlehrer
Verbandes auf Grundlage des Art 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Mitgliedschaftsrechte). An sonstige Personen erfolgt der
Versand auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. e und f DSGVO.

Zum Zweck des Versandes des Postwurfes werden personenbezogene Daten des Nutzers, namlich Anrede, Vor- und
Nachname sowie die Adresse und die E-Mail-Adresse erhoben und verarbeitet.

Dariliber hinaus kann jeder Nutzer den Postwurf oder den Email-Newsletter jederzeit durch eine Email an
office@snowsports.at abbestellen. Nach Abbestellung des Postwurfes oder des Email-Newsletter werden die
personenbezogenen Daten des Nutzers aus dem Verteiler geldscht, es sei denn, sie werden auch fir andere Zwecke
verarbeitet.

11
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8. Job Plattform

Registriert sich ein Nutzer auf der Job Plattform des Betreibers, werden personenbezogene Daten des Nutzers, namlich
Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse erhoben und verarbeitet. Die Daten
werden lediglich auf der Plattform verdéffentlich, nicht jedoch an Dritte weitergeleitet oder anderweitig verwendet. Durch
die Registrierung erteilt der Nutzer gemal Art 6 Abs 1 lit a DSGVO seine schlussige Einwilligung, dass seine Daten
zum Zwecke des Betriebs der Job Plattform verwendet und auf der Plattform verodffentlicht werden dirfen. Im Zuge
dieser Datenverarbeitung leitet der Betreiber die erhobenen personenbezogenen Daten an keine Dritten weiter.

9. Kontaktformular

Bei der Kontaktaufnahme mit dem Betreiber lGber das Kontaktformular werden folgende Angaben des Nutzers zwecks
Bearbeitung der Nachricht sowie fiir den Fall, dass weitere Nachrichten folgen, gespeichert: Vor- und Nachname, E-
Mail-Adresse sowie die IP-Adresse.

Die vom Nutzer bekanntgegebenen personenbezogenen Daten werden vom Betreiber nur insoweit verarbeitet und
genutzt, als sie fur die Bearbeitung der Nachricht erforderlich sind.
Im Zuge dieser Datenverarbeitung leitet der Betreiber die erhobenen personenbezogenen Daten an keine Dritten weiter.

10. Datenerfassung auf dieser Website

COOKIES

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies“. Cookies sind kleine Textdateien und richten auf lhrem
Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder voriibergehend fiir die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder
dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende lhres Besuchs
automatisch geldscht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst I6schen oder
eine automatische Léschung durch lhren Webbrowser erfolgt.

Teilweise kénnen auch Cookies von Drittunternehmen auf lhrem Endgerat gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite
betreten (Third-Party-Cookies). Diese ermdglichen uns oder lhnen die Nutzung bestimmter Dienstleistungen des
Drittunternehmens (z. B. Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte
Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wiirden (z. B. die Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos).
Andere Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (notwendige Cookies) oder zur
Bereitstellung bestimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen (funktionale Cookies, z. B. fur die Warenkorbfunktion)
oder zur Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind, werden auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und
optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies abgefragt wurde,
erfolgt die Speicherung der betreffenden Cookies ausschlieBlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie liber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im
Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische
Léschen der Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir Sie hieriber im Rahmen
dieser Datenschutzerkldrung gesondert informieren und ggf. eine Einwilligung abfragen.

SERVER-LOG-DATEIEN
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die lhr
Browser automatisch an uns ibermittelt. Dies sind:

. Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

. Referrer URL

. Hostname des zugreifenden Rechners
. Uhrzeit der Serveranfrage

. IP-Adresse
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Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner Website — hierzu miissen
die Server-Log-Files erfasst werden.

ANFRAGE PER E-MAIL, TELEFON ODER TELEFAX

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden
personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und
verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage mit der Erfiillung
eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen tbrigen
Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt
wurde.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur L6schung auffordern,
lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach
abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche
Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

11. Social Media Plug-Ins

Der Betreiber verwendet auf der Website keine sogenannte ,Social-Media-Plug-Ins“ (Schnittstellen zu sozialen
Netzwerken). Es findet sich lediglich eine Verlinkung zur Facebook, Instagram und Youtube Seite des Wiener Ski- und
Snowboardlehrer Verbandes. Beim Besuch dieser Facebookseite erhebt Facebook Daten (IP-Adresse, Besuch der
Website etc.). Die Datenerhebung und - verarbeitung geschieht in diesem Fall ohne das Zutun und auBerhalb der
Verantwortung des Betreibers.

Die erhobenen Daten werden ausschlieBlich von Facebook genutzt und nicht durch den Betreiber. Weitere
Informationen dazukdnnen direkt auf der Internetseite von Facebook (,gefallt mir*), Facebook Inc., 1601 S California
Ave, Palo Alto, CA, 94304, USA, unter https://de-de.facebook.com/policy.php abgerufen werden.

12. Analyse-Tools und Werbung

GOOGLE TAG MANAGER

Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland.

Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- oder Statistik-Tools und andere Technologien auf
unserer Website einbinden kdnnen. Der Google Tag Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies
und nimmt keine eigenstandigen Analysen vor. Er dient lediglich der Verwaltung und Ausspielung der uber ihn
eingebundenen Tools. Der Google Tag Manager erfasst jedoch Ihre IP-Adresse, die auch an das Mutterunternehmen
von Google in die Vereinigten Staaten ubertragen werden kann.

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat
ein berechtigtes Interesse an einer schnellen und unkomplizierten Einbindung und Verwaltung verschiedener Tools auf
seiner Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

GOOGLE ANALYTICS
Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google*), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics erméglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesucher zu analysieren. Hierbei
erhalt der Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z. B. Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete

Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden von Google ggf. in einem Profil zusammengefasst,
das dem jeweiligen Nutzer bzw. dessen Endgerat zugeordnet ist.

Des Weiteren kénnen wir Google Analytics u. a. lhre Maus- und Scrollbewegungen und Klicks aufzeichnen. Ferner
verwendet Google Analytics verschiedene Modellierungsanséatze, um die erfassten Datensatze zu erganzen und setzt

Machine Learning-Technologien bei der Datenanalyse ein.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der Analyse des
Nutzerverhaltens erméglichen (z. B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von Google erfassten Informationen ber
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die Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA ubertragen und dort
gespeichert.

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu
optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von
Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Die Datenlbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt. Details finden
Sie hier: https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens (iber den
Europaischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittiung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort geklrzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website
wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports lber die
Websiteaktivitditen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegeniber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von |hrem
Browser ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt.

Browser Plugin

Sie kdnnen die Erfassung und Verarbeitung Ihrer Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden
Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Auftragsdatenverarbeitung
Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der
Osterreichischen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von Google Analytics vollstandig um.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion ,demografische Merkmale“ von Google Analytics, um den Websitebesuchern
passende Werbeanzeigen innerhalb des Google-Werbenetzwerks anzeigen zu kdnnen. Dadurch kdnnen Berichte
erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten
stammen aus interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten
kénnen keiner bestimmten Person zugeordnet werden. Sie kénnen diese Funktion jederzeit Uber die
Anzeigeneinstellungen in lhrem Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics wie
im Punkt ,Widerspruch gegen Datenerfassung® dargestellt generell untersagen.

Speicherdauer

Bei Google gespeicherte Daten auf Nutzer- und Ereignisebene, die mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User ID) oder
Werbe-IDs (z. B. DoubleClick-Cookies, Android-Werbe-ID) verkniipft sind, werden nach 2 Monaten anonymisiert bzw.
geldscht. Details hierzu ersehen Sie unter folgendem Link: https://support.google.com/analytics/answer/7667196.

FACEBOOK-PIXEL

Um Zielgruppen gerichtete Werbeanzeigen auf Facebook zu schalten und Aktionen von Nutzern nachverfolgen zu
kénnen, nach dem diese eine Facebook-Werbeanzeige gesehen oder geklickt haben, nutzen wird auf der
Rechtsgrundlage |hrer Einwilligung gem. Art 6 (1) lit. a DSGVO innerhalb unserer Website den Facebook Pixel der
Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland). Damit kénnen wir lhnen flr Sie
interessante Informationen auch auf Facebook anzeigen und evaluieren bzw. optimieren mit den so erfassten fiir uns
anonymen Daten unsere Facebook-Werbeanzeigen (wir sehen keine personenbezogenen Daten einzelner Nutzer,
sondern nur die Gesamtwirkung). Facebook verknipft diese Daten laut deren Datenschutzinformationen, mit dem

Facebook-Konto der Facebook-Nutzer und kann ihnen dadurch Inhalte anzeigen, die ihren Interessen entsprechen.
Spezielle Informationen zur Funktionsweise des Facebook Pixel erhalten Sie im Hilfebereich von Facebook
unter: https://de-de.facebook.com/business/help/651294705016616. Einstellungen bezlglich nutzungsbasierter
Werbung auf Facebook kénnen Sie selbst in lhrem Facebook-Konto
vornehmen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads. Weitere Informationen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Facebook unter: https://www.facebook.com/privacy/explanation.

YOUTUBE
Wir binden Videos der Plattform “YouTube” des Anbieters Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland) im erweiterten Datenschutzmodus ein. Die Implementierung erfolgt aufgrund von Art. 6 (1) lit. f DSGVO, wobei
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unser Interesse in der reibungslosen Integration der Videos und der damit ansprechenden Gestaltung unserer Webseite
liegt. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieflich auf Grundlage
lhrer Einwilligung gem. Art. 6 (1) lit. a DSGVO, welche Sie jederzeit fur die Zukunft widerrufen kénnen. Wenn Sie eine
Seite aufrufen, in die wir ein YouTube Video eingebettet haben, wird eine Verbindung zu den Google-Servern hergestellt
und dabei der Inhalt durch Mitteilung an lhren Browser auf der Internetseite dargestellt. Laut den Angaben von Google
werden im erweiterten Datenschutzmodus nur dann lhre Daten (insbesondere welche unserer Internetseiten Sie besucht
haben) sowie geratespezifische Informationen inklusive der IP-Adresse an den YouTube-Server ubermittelt, wenn Sie
das Video anschauen. Teilweise werden Informationen an die Muttergesellschaft Google Inc. mit Sitz in den USA, an
andere Google-Unternehmen und an externe Partner von Google ubermittelt, die sich jeweils auRerhalb der
Europaischen Union befinden kénnen. Durch den Klick auf das Video willigen Sie in diese Ubermittlung ein. Sind Sie
gleichzeitig bei Google eingeloggt, werden diese Informationen Ihrem Mitgliedskonto bei Google zugeordnet. Dies
kénnen Sie verhindern, indem Sie sich vor dem Besuch unserer Website von lhrem Mitgliedskonto abmelden bzw. unter
folgendem Link individuelle Einstellungen in lhrem Google Konto
vornehmen: https://adssettings.google.com/authenticated. Weitere Informationen zum Datenschutz von YouTube
unter:https://www.google.com/policies/privacy/.

13. Plugins und Tools

GOOGLE WEB FONTS (LOKALES HOSTING)
Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google bereitgestellt
werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern von Google findet dabei nicht statt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq und in der
Datenschutzerklarung von Google: https://policies.google.com/privacy.

FONT AWESOME (LOKALES HOSTING)
Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten Font Awesome. Font Awesome ist lokal installiert. Eine
Verbindung zu Servern von Fonticons, Inc. findet dabei nicht statt.

Weitere Informationen zu Font Awesome finden Sie in der Datenschutzerklarung fur Font Awesome
unter: https://fontawesome.com/privacy.

GOOGLE MAPS
Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google“), Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP-Adresse zu speichern. Diese Informationen
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite
hat keinen Einfluss auf diese Datenlubertragung. Wenn Google Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der
einheitlichen Darstellung der Schriftarten Google Web Fonts verwenden. Beim Aufruf von Google Maps ladt Ihr Browser
die bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und an
einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenlbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt. Details finden
Sie hier:

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollert
erms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://policies.google.com/privacy.
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